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Kapittel 1. Innledning

Systemleverandgrene satte i 2002 ned en gruppe med oppgave a utrede et sentralt |anerregister for
personlige lanere i Norge, samt lage en prototyp pa et slikt sentralt register. Gruppen bestod av:

o Lise@vereng, Bibliotekservice AS

o Jon Harald Berge, Bibliotekenes I T-senter
o Tore Morkemo, Bibliotek-Systemer AS

o Torstein Tjelta, Nagonalbiblioteket

Gruppen ble satt ned pa bakgrunn av at Systemleveranderene mente at et felles |anerregister ville ha
mange fordeler framfor dagens system med et lokalt |&nerregister pr bibliotek. Man har ogsa merket
en stadig gkende ettersparsel etter " semlgse” |asninger mellom ulike bibliotek i samme region, for
eksempel | @stfold, Oppland og Stavanger-omradet.

Gruppen leverte en forel gpig rapport varen 2003, der en todelt utvikling ble fores| att.

1) Program og databaseutvikling for &lagre opplysninger om laneren og tildele |anernummer,
samt integragon mot lokal e biblioteksystemer.

2) Utvikling og produksjon av |anekort

Systemleverandergruppa har funnet at det er mulig & skille disse to delene dersom det er gnskelig at
de enkelte bibliotek, evt. regioner med bibliotek, beholder ansvaret for |anekortet. Informasjonen i
|anekortet ma da falge en naamere definert beskrivel se.

Véaren 2003 ble det sgkt ABM-utvikling om prosjektmidler til autvikle et felles |anerregister og
programvareintegrasion med de 5 dominerende systemene pa det norske bibliotekmarkedet;
BIBSY S, Bibliofil, Mikromarc, Tidemann og ALEPH. Hasten 2003 bevilget ABM-utvikling kr
1.450.000,- til progjektet.

8. desember 2003 ble det holdt oppstartsmate i Nagjona bibliotekets lokaler i Oslo, der progjektets
videre framdrift og valg av prosjektleder stod pa dagsorden. Kristine Abelsnes og Ove Sundby fra
ABM-utvikling orienterte ogsd om premissene for tildeling av prosjektmidler fra ABM-utvikling.

Denne prog ektbeskrivelsen er en utvidelse og oppdatering av rapporten fra den opprinnelige
prog ektgruppa.
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Kapittel 2. Mal

2.1 Hovedmal

Progjektet har som hovedmal & utvikle et felles [anekort basert pa et sentralt |anerregister for
personlige lanere i Norge.

2.2 Delmal

Et dlikt sentralt |anerregister skal hafelgende fordeler framfor dagens system med utelukkende
lokale |anerregistre:

1.
2.
3.

Lanerne vil pasikt kunnelanei alle bibliotek i hele landet med ett |anekort.
Studiekort skal kunne fungere som lanekort i folkebibliotek.

| et framtidig " semlgst” bibliotek-Norge kan |anekortet og |anerregisteret brukestil for
eksempel & sende fjernlan direkte il [anerne, uten & ga vialanerens " hjemmebibliotek” .

Et felles lanerregister muliggjer samarbeid om registrering og vedlikehold av
adresseinformasjon om lanerne. Dette sikrer at purrebrev og lignende kommer fram til riktig
person og sparer bibliotekene for arbeid.

2.3 Avgrensninger

1.

Felleslanerregister skal ikke fylles med data om alle landets biblioteklanere initialt, men
bygges opp fragrunnen av ved at nye lanere og |anere som far nytt 1anekort blir en del av
registeret. Registeret skal likevel kunne oppdateres med data om studenter, dlik at studiekort
kan fungere som Felles |anerkort.

Lasningen er bare tenkt & omfatte personlige lanere. Opplysninger om purringer, gebyr,
svartelisting osv. skal ikke ligge i det sentrale |anerregisteret.

Det er ikke en del av prosjektet & lage en omfattende | @sning for autentisering og
autorisering slik rapporten Norsk digitalt bibliotek ettersper.
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Kapittel 3. Organisering av prog ektet

3.1 Progektgruppe

@ystein Reiersen fra Bibliotekenes | T-senter er oppnevnt som prosjektleder fra 4. februar 2004.
Prosjektgruppen bestar av falgende deltagere:

Deltager Representerer

@ystein Reiersen Prog ektleder

Torstein Tjelta Nasjonal biblioteket
Erling Fossan Bibsys
Tore Morkemo Bibliofil

Jon Harald Berge Mikromarc

Thomas P. Strandos | Tidemann

David Massey ALEPH

Mater i progektgruppa holdesi Oslo, og prosjektdeltakerne betaler selv reiseutgifter.

3.2 Styringsgruppe

ABM-utvikling har oppnevnt en styringsgruppe med f@lgende medlemmer:

Representant Arbeidssted

Tove Moseid ABM-utvikling

Hilde Hegés Nasjonalbiblioteket

Siri Hov Eggen Akershus
fylkeskommune

Tone Moseid overtok etter Ove Sundby som leder av styringsgruppai mars 2004. Hilde Hggas
avlgste Unni Knutsen som medlem i styringsgruppai oktober 2004.

Side5av 38 11.01.2005



3.3 Referansegruppe

Det er satt sammen en referansegruppe som bestar av representanter for bibliotek i Oppland og
@stfold. | begge disse fylkene er det progjekter i gang for alage " semlase” bibliotekregioner,
samtidig som alle biblioteksystemene er representert i minst en av regionene.

Representant Representerer System
@stfold

Anne Berit Brandvold @stfold fylkesbibliotek

Hilde Garfelt Fredrikstad bibliotek Tidemann

Torhild Larsen Hoagskolen i Jstfold BIBSYS

Eirik Juel Spydeberg bibliotek Mikromarc

Guttorm Fremstad Moss bibliotek Bibliofil

Ingard Gjerlew Hansen | Sarpsborg bibliotek Mikromarc
Oppland

Pa Mjerlund Oppland fylkesbibliotek

Sigrid K. Nesland Oppland fylkeshibliotek

Ann Katrin Yri Gjovik bibliotek ALEPH

Inger Johanne Daehlen | Hegskolen i Gjavik BIBSYS

Elisabeth Lund Vestre Toten Bibliofil
folkebibliotek

Hanne Gihleengen @stre Toten Bibliofil
folkebibliotek

Ole Martin Loeng Sendre Land Mikromarc
folkebibliotek

Fride Aase Nordre Land Mikromarc
folkebibliotek

Referansegruppa har 2 deltakere fra Oppland fylkesbibliotek, en deltaker fra @stfold
fylkeshibliotek, 3 deltakere fra Bibliofil-bibliotek, 4 deltakere fra Mikromarc-bibliotek, 2 deltakere
fraBIBSY S-hibliotek, en deltager fra ett bibliotek med Tidemann og en deltaker fraet ALEPH-
bibliotek.

Referansegruppa deltar i progjektet ut fra egeninteresse og prosektet betaler derfor bare
reisegodtgjarel se etter Statens satser i forbindel se med meter.
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Kapittel 4. Lanekort og leseutstyr

For fullt ut & utnytte et felles |anerregister, er det enskelig at alle lanerne far tildelt et felles 1anekort
som kan brukes over alt.

Det er ogsa gnskelig at bibliotekene selv gis mulighet til atrykke opp egne kort med eget design.

Det er en stor utfordring at alle bibliotekene ma kunne lese |anekortene med sitt leseutstyr. Det er
gjort noen undersgkelser knyttet til strekkoder, smartkort og radiobrikketeknologi som
oppsummeresi det falgende.

4.1. Lanekort med strekkode

| dag bruker alle systemene strekkoder pa lanekortene Strekkodene kan vaare forskjellige fra system
til system, og samme bibliotek kan benytte flere forskjellige typer strekkoder. De typene som er i
bruk er Interleaved 2 av 5, Code 128 og Code 39. Interleaved 2 av 5 kan bare representere
numeriske verdier.

Code 128 har obligatorisk gekksiffer innebygd i koden, mens Interleaved 2 av 5 og Code 39 har
valgfritt gekksiffer. Vi kjenner ikke til at noen bibliotek har 5ekksiffer som en del av selve
|anernummeret.

Innfaringen av et felles |anekort basert pa strekkoder vil ha noen utfordringer:

1. Det meste av strekkodelesere kan konfigurerestil alese strekkoder av flere typer. En del
bibliotek vil matte omkonfigurere leseutstyr for & bruke et felles kort.

2. Bibliotek som ikke har strekkodel esere som kan omkonfigureres ma bytte ut leseutstyret for
akunne lese kortene hvis de benytter en annen strekkodetype.

3. Innholdet i strekkodene méa kodes likt. Det er ogsa gnskelig at denne kodingen ikke er i
konflikt med de "gamle" 1anekortene som bibliotekene bruker. De forskjellige
systemleverandgrene ma gjare sine system i stand til & akseptere kodene.

Det bar velges en strekkodetype som kan leses av flest mulig bibliotek med minst mulig problemer.
Xponcard som er den starste leverandaren i folke- og skolebibliotekmarkedet sier de leverer mest
Code 2 av 5 Interleaved til folke- og skolebibliotek og mest Code 39 til hagskol ebibliotek.
TagSystems som ogsa har levert 1anekort til norske bibliotek i over 10 &r sier de utel ukkende har
levert kort med Code 39 eller Interleaved 2 av 5. Tidemann sier de leverer Code 128 til sine kunder.
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4.2. Smartkort

Smartkort er plastkort pa sterrelse med et bankkort eller kredittkort. Det som gjer dem "smartere”
enn vanlige kort, er at dei tillegg til magnetstripen ogsa har en liten datamaskin pa kortet (en sakalt
"chip"). Nyere kort har som regel ogsa en dedikert kryptoprosessor til kryptering.

Et smartkort er transportabelt og kan benyttes pa mange steder. Smartkort krever en egen
smartkortleser. Smartkortlesere er ikke standard pa PC’ er enda, men man forventer at de vil bli det.
Smartkortlesere koster fra kr 100-400 kr. Kortenes minne har stadig gkt, og i dag er kort med 32 kb
minne helt vanlig.

Markedssjef Per Erik Nygard i firmaet Xponcard sier at smartkort kan koste frakr 15,- til kr 20,- pr
stk. og oppover avhengig av kompleksitet i |@sningen og volum. Leseutstyret krever ogsa
investeringer. Det gjar ogsa kjep av eventuelle | gsning for elektronisk ID. Firmaet Zebsign er store i
Norge nar det gjelder elektroniske signaturer. Nygard sier at nyere smartkort bruker radioteknol ogi
til Aoverfare data, og gekksiffer i et lanernummer skal ikke vaare nadvendig verken med
radioteknologi eller magnetstripekort.

4.2.1. Elektronisk ID (el D)

Elektronisk ID er en lgsning for sikker elektronisk legitimering (autentisering) og signering i
elektroniske kanaler.

En Elektronisk 1D kan lagresi chipen i smartkortet og kombinert med en personlig PIN-kode gjar
den at man pa en sikker méte kan identifisere seg pa Internet og man kan for eksempel signere
avtaler elektronisk.

Elektronisk 1D kan ogsa lagres pa en PC, men smartkortets mobilitet gjar det i mange
sammenhenger mye mer velegnet som medium.

Arbeids- og administrasjonsdepartementet har nettopp opprettet Koordineringsorganet for Public
Key Infrastructure (PKI). Organet har som mal &leggetil rette for allmenn bruk av standardbaserte
elektroniske ID’ er og signaturer innen utgangen av 2005, slik at sluttbrukere ikke skal matte
forholde seg til ulike kombinasjoner av ID/passord i offentlige systemer.

Progektleder har snakket med Progjektleder Kristian Bergem i sekretariatet til
Koordineringsorganet for PKI. Bergem mener at det ikke ville komme noe fysisk smartkort av
typen borgerkort i I@pet av de 2 drene Koordineringsorganet er oppnevnt for. Han viste til at det
hadde vaat gjort flere statlige forsgk med smartkort, blant annet et i Statens |anekasse for
utdanning. Dette prosjektet skulle foresta sikker online identifisering og signering i forbindelse med
|aneutbetalinger. | dette prosjektet hadde det ligget kostnader pa kr 700,- pr smartkort og kr 150, -

pr smartkortleser.

Bergem fortalte at det i finnes et prog ekt som heter Det digitale Trandelag der flere kommuner og
begge fylkeskommunene i Trendelag samarbeider om et progjekt der de skal tai bruk Bank 1D som
fellesdigital signatur i regionen. Han mente bankene da tok seg betalt 7-8 kr pr transaksjon.

Bergem viste ogsa til Oppdal kommune som har tilrettel agt en rekke kommunale tjenester for
innbyggere, bedrifter og hytteeiere i Oppdal for bruk av smartkort. Oppdal kommune har etablert et
samarbeid med Norsk Tipping for utstedelse og produksjon av smartkort. Norsk Tipping tilbyr
smartkort, smartkortleser og installasons-CD i en ferdig sluttbrukerpakke for kr. 79,- pr. ar.

| april 2004 har det blitt offentliggjort at Norsk tipping i 1gpet av kort tid vil distribuere smartkort til
2,2 millioner nordmenn. Norsk Tipping og deres underleverander Buypass ser for seg at andre
tjenester kan kjgpe seg plass pa disse kortene.
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Bergem i Koordineringsorganet for PKI mente at ale lgsningene for elektronisk ID som han kjente
til kan kobles sammen med fadselsnummer. Vart |anerregister ber saledes vaare kompatibelt med
eksisterende smartkortl gsninger sa lenge det inneholder fadselsnummer.

4.3. Lanekort med radiobrikke

Tradisonelt har smartkortene overfert data via en magnetstripe pa kortet, men siste generagons
smartkort er kontaktl@se, og informasjonen overfarestil en kortleser med radioteknologi.

Radiobrikker kan ogsa brukesi plastkort med elektronisk minne, men uten prosessor. Minnet finnes
bade med og uten mulighet for overskriving.

Progektleder har vaat i mate med daglig leder Tore Nikgi firmaet Gemsys, som har levert slike
brikker til en rekke bibliotek for merking av bgker og lignende. Gemsys har forel gpig ikke solgt
|anekort med radiobrikker, men kan levere det. Nik@ opplyser at Deichman har vist interesse for
slike kort, som vil koste cakr 10,- pr stk nesten uavhengig av volum. Kortene har tykkelse og
utseende som andre plastkort.

Nikg savidere at det er viktig at radiobrikker i dag felger 1SO 18000 fullt ut. 1SO18000 er ndi ferd
med abli vedtatt som standard for radiokommunikasjon mellom kort og kortlesere, og mange
kortleverandarer stetter bare delvis standarden.

De vanligste radiobrikkene har minne pa 2 kbit. Kortene er svaat robuste og har gode algoritmer
som sikrer mot feillesing. Kortet ma holdes naa kortleser for & bli lest, typisk mellom 2 cmog 1,5
m avhengig av hvor kraftig leseutstyr som benyttes.

De rimeligste kortleserne som kan lese pa 2 cm avstand koster 2-3000 kr.

Nikg mente at §ekksiffer i selve |[anekortet er ungdvendig med radiobrikker - [anernummeret kan
godt bare vagre et |gpenummer. Radiobrikken kan i prinsippet lagre pin-koder, brukernavn, passord
osv, men Nikg kunne ikke se behovet for det — det er mer naturlig at vanlig software gekker dette.

4.4 Konklugon

Det ser ikke ut til &foreligge planer om &innfere et felles nagonalt multifunksjons ID-kort i
overskuelig framtid.

A innfere en l@sning med smartkort eller radiobrikker innenfor rammen av dette prosjektet er ikke
mulig av gkonomiske arsaker. Elektronisk 1D er derfor mer relevant for autentisering og
autorisering innen andre deler av Norsk digitalt bibliotek.

Prosjektleder har vaat i kontakt med firmaene Gemsys og X poncard som leverer |anekortl asninger
pa det norske bibliotekmarkedet, og ingenting som tyder pa at et tradisjonelt [anernummer kommer
i konflikt med kortl@sningene de tilbyr. Prosjektleder har ogsavaat i kontakt med prosjektleder
Bergem i Koordineringsorganet for PKI, og ser heller ikke noen direkte konflikt med deres arbeid.

Det skal vae mulig a koble det nasjonale |anerregisteret sammen med en nasjonal elektronisk 1D
nar denne eventuelt foreligger, hvis fadsel snummer inngér i |anerregisteret.

Bade strekkoder, radiobrikkekort og smartkort kan lagre et 1anernummer. Radiobrikkekort og
smartkort skal ifglge forhandlerne hatilstrekkelig innebygde sjekker og derfor ikke ha behov for
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ekstra gekksiffer som en del av numrene. Ved bruk av ferdigpregede plastkort med strekkoden
preget inn i plasten, vil gelden feillesing vaae et problem.

Prosjektet skal designe et felles [anekort, og trykke opp et preveopplag som kan benyttes av
bibliotekene i referansegruppai testperioden. Lanekortet skal ha strekkode.

Det skal ogsa defineres en mal som kan brukes til lokale kort tilknyttet det sentrale |anerregisteret.
Slike lokale kort skal ha strekkode, men kan i tillegg ogsa benytte andre teknologier som for
eksempel radiobrikker.

Det skal vaare mulig areservere nummerserier i det nasjonale lanerregisteret i forbindelse med
trykking av kort til et bestemt bibliotek. Lanernumrene skal vaare et 9-sifret |gpenummer med et
prefiks (N).

Prosjektet gnsker & minimere kompatibilitetsproblemenei forhold til eksisterende leseutstyr og
automater i bibliotekene i forbindelse med valg av strekkodetype og plassering av strekkode pa
|anekortene. Prosjektet har derfor testet alle de 3 relevante strekkodetypenei alle bibliotekenei
referansegruppa, samt et utvalg sterre bibliotek.

Nér det gjelder plassering av strekkoden, var resultatene lite entydige. Noen bibliotek har
strekkoden nederst pa kortet, mens andre har den midt pa. Prosjektleder har derfor vaat i kontakt
med 6 leverandaerer av utlansautomater pa det norske markedet for & hegre hva de anbefaler og hvilke
begrensninger de ulike automatene har. Det viser seg at automatleverandgrene er delt i forhold til
hva som anbefales:

1) Noen automater skanner hele kortet etter strekkoden

2) Noen automater skanner den nederste halvdelen av kortet etter strekkode, kortet kan snus

3) Noen automater kan stillestil &lese ett gitt felt, som regel innstilles dette da enten til midten
av kortet eller nederst, avhengig av kundens lanekort

4) Noen automater leser bare strekkoder plassert nederst pa kortet.

Selv om et par leverandarer foretrekker at strekkoden er plassert midt pa kortet, er minste felles
multiplum plassering i nedkant av kortet. Flere leveranderer papekte at strekkoden bar vaare sentrert
i den andre retningen, og plassert omtrent pa hgyde med magnetstripen pa et Visakort (senter 12
mm opp fra bunnen). En leverander pekte ogsa pa at hgyden pa strekkoden bar vaae relativt stor, 10
—15 mm.

Felleslanekort skal ha strekkoder med Code 39. Strekkoden skal veere plassert neder st pa
kortet. Strekkoden skal veere sentrert i den andreretningen, og plassert omtrent pa hegyde
med magnetstripen pa et Visa-kort med senter 12 mm opp fra bunnen av kortet. Et Felles
lanekort kan gjerneinneholde andreteknologier i tillegg til strekkoden, men strekkoden ma
finnes pa kortet av hensyn til andre bibliotek.
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Kapittel 5. Folkeregisteret

En lgsning med kobling mot Folkeregisteret er vurdert. Adressen i Folkeregisteret er imidlertid ikke
alltid identisk med bostedsadressen. Spesielt gjelder dette f.eks. studenter. Folkeregisteret tar i
tillegg betalt for oppslag mot sin base. Av disse grunnene vurderer vi omfattende import av
adressedata fra Folkeregisteret som lite aktuelt.

| driftsfasen er det aktuelt at en person med driftsansvar sjekker adresser som i registeret er merket
som tvilsomme av brukerne mot Folkeregisteret. Det er ogsa aktuelt @ matche lister med dade
personer fra Folkeregisteret mot det sentrale |nerregisteret.
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Kapittel 6. Personopplysninger og personvern

Det er gnskelig a benytte fadselsnummer i Felles |anerregister. Tre viktige arsaker til dette er:
1. Fadselsnummer fra godkjente identitetsbevis regnes som sikker autentisering.

2. Dersom bankene, posten eller andre oppretter nagjonal e identitetsbevis er det sannsynlig at
fadsel snummer vil inngd, og samkjering med Felles [anerregister blir damulig.

3. Felleslanerregister kan knyttes opp mot FEIDE ved hjelp av fadsel snummer.

| Systemleverandarenes mate 3/4/2002 var juridisk rédgiver i Datatilsynet, Audun Aanass, tilstede
for & orientere om behandling av personopplysninger. Det ble der papekt at fadsel snummer ikke er
en sensitiv opplysning, jfr. personopplysningslovens 812: "Fadsel snummer og andre entydige
identifikagonsmidler kan bare nyttesi behandlingen nar det er saklig behov for sikker identifisering
og metoden er ngdvendig for & oppna ik identifisering”.

Mange innvandrere og asylsakere har ikke norsk fa@dsel snummer. Progektleder har snakket med
UDI, Odlo likningskontor, Sentralkontoret for folkeregistrering og Oslo politikammer,
utlendingsseksjonen. Det ble gitt litt motstridende opplysninger, men essensen ser ut til a veae:

1. Man mahaoppholds- og arbeidstillatelse i Norge for a sake om fadsel snummer.

2. Personer som ikke er bosatt i Norge, men skattepliktige til Norge, far D-nummer. D-
nummeret er utformet som et fadsel snummer, men farstesifferet er plusset pa 4.
02066538357 blir altsd 42066538357.

3. Nordiske borgere som har vaat bosatt i landet i mer enn 6 maneder kan sgke om
fadsel snummer. Nordiske land har egne fadsel snummer som er et siffer kortere enn det
norske og det islandske er alfanumerisk. Det skal ikke forekomme dublette nummer mellom
de nordiske land, Sverige har for eksempel arstallet farst i fadsel snummeret.

4. UDI har et journalnummer (DUF-nummer) paalle asylsgkere. Utlendingsseksjonen ved
Oslo politikammer opplyser at nummeret er bestér av 12 siffer. Alle innvandrere og
asylsgkerne som har opphold i landete ut over 3 maneder far et identitetskort med DUF-
nummer, navn og fadselsdato. UDI opplyste patelefon at DUF-nummeret ikke uten videre
ber brukesi andre sammenhenger, da asylsakere ofte er i en sérbar situasjon.

En person skal oppgi fadselsnummer, D-nummer eller DUF-nummer for & bli registrert i Felles
lanerregister. Numrene skal sendes over nettet og lagresi form av MD5-hasher. En MD5-hash gir
nummeret en unik signatur uten at nummeret kan utledes av hashen. All kommunikasjon skal ga
over HTTPS, og det skal benyttes brukernavn og passord for a fatilgang til Web-servicene mot
Felleslanerregister. Ytterligere sikkerhetstiltak skal dreftes med Nasjonalbibliotekets | T-avdeling.

Personer som ikke kan - eller vil - oppgi fadselsnummer, D-nummer eller DUF-nummer skal ikke
vage en del av Felles lanerregister, og mafalokale kort. Felles lanekort kan evt. ogsa merkes med
en sticker som viser at kortet er lokalt.

Progektet har rettet en formell henvendelse til UDI om bruk av DUF-nummer. UDI sendte
henvendelsen over til Datatilsynet som har uttalt at det ikke er noe lovmessig i veien for & sparre
den enkelte om DUF-nummer, men at dette ikke anbefal es.

Prosjektet har ogsa bedt Datatilsynet om en uttalelse om overfaring av data fra studentregistre til
Felleslanerregister. Datatilsynets svar er slik overfering betinger samtykke fra den enkelte student.
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Datatilsynet peker i sitt tilsvar ogsa paen del punkter som ma tilfredsstilles for at et samtykke skal
vage gyldig:

" Et gyldig samtykke etter personopplysningsloven skal vaare informert, uttrykkelig og frivillig.

Passiv godtagelse er ikke et gyldig samtykke etter loven. Se mer om samtykkekravet her:
http://www.datatilsynet.no/arkiv/brosjyrer/pol/samtykke.html”

Datatilsynet sier i en annen e-post:

"Vi minner om at samtykket ma vaae uttrykkelig, i den forstand at personen méa foreta seg noe for
agodta behandlingen om seg selv (sakalt opt-in l@sning). Et passivt samtykke, der man blir
registrert dersom man ikke selv reagerer, vil ikke vaare et gyldig samtykke etter loven. Dersom
|antaker far informasjon ved registrering, og valget der og da om han ensker sentral eller lokal
ordning, vil dette vagrei orden ift gyldig samtykke.

For veiledning om nar barn selv kan samtykke til bruk av sine egne personopplysninger; se brosjyre
som er utarbeidet av Forbrukerombudet og Datatilsynet:
http://www.datatil synet.no/dtweb/art 1421 .html”

Kravet til informagjon skal tilfredsstilles gjennom en brosjyre som blir utdelt i forbindelse
med lanerregistreringen. Ogsa studenter ma fa denne brosjyren. Felleslanekort vil kreve en
under skrift for at samtykket skal veere uttrykkelig. For barn under 15 &r krevesforeldrenes
samtykke.
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Kapittel 7. Programvare og database

7.1. Tjener pa nettet

Det sentrale |anerregisteret settes opp pa en tjener som kan betjene bibliotekene. Se Seksion 7.4.2
for informasjon om autentisering. Nasjonalbiblioteket star for maskinvare, programvare og drift.

Operativsystem er Linux og databasehandteringssystemet er Oracle. Denne plattformen burde i
utgangspunktet gi bra skalerbarhet og gode integrasjonsmuligheter i forhold til andre programmer
og/eller funkgoner. Det skal opprettes kontakt med en DBA hos Nasjonalbiblioteket i Mo i Rana
som kan optimalisere Oracle-databasen med indekser osv.

Programmeringsspraket som er benyttet i prototypen er Php med SOAP-modul. Php har ogsa stette
for XML og HTTPS. Det er noe usikkerhet forbundet med hvordan php-l@sningen med web-
services via SOAP skalerer. HTTPS forsinker trafikken vesentlig, og medferer redundant trafikk.

7.2. Lanerelokalt vs. sentralt

Det vil ikke bli foretatt initial fylling av den sentrale basen, bortsett fra data tilknyttet studiekort ved
hagskoler og universitet. Ved afylle det sentrale registeret automatisk med data tilknyttet studiekort
er det mulig & autorisere studentkortene som gyldige Felles |1anekort.

Dataimportert fra hggskoler og universitet skal ikke overskrive poster i Felles |anerregister, men
etableresi tillegg til eventuelle eksisterende poster. Felles |anekort skal altsa fortsatt kunne
benyttes, selv om en person i en periode har et studiekort.

Alle lanere som har behov for & fa utstedt |anekort meldesi utgangspunktet automatisk inni Felles
lanerregister, bortsett fra lanere som reserverer seg eller ikke kan eller vil oppgi fedsel snummer, D-
nummer eller DUF-nummer.

Dette innebagrer at nye |anere automatisk far anledning til & benytte bibliotektjenester ved flere
bibliotek. Laneren aktiviserer selv kortet for nye bibliotek ved kontakt med det enkelte bibliotek.

Alle bibliotekene som bruker den sentrale basen vil normalt ha kopier av |anernes poster fra basen.

Dersom det gjeres endringer i lokal post, vil de forskjellige biblioteksystemene gjare oppdateringer,
umiddelbart eller satsvis, mot den sentrale basen. Se kapittel 8 for eksempler pa bruk.

Det er opp til den lokale bibliotekar aidentifisere |anerne.
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7.3. Distribugjon av endringer

Laneren kan henvende seg til hvilket som helst av bibliotekene han er registrert i for afa
gjennomfert endringer av opplysninger i det sentrale |anerregisteret. | databasen er det tilstrekkelige
kontroller pa om endringer gjares flere steder.

| satsvise rutiner vil bibliotekene laste ned endrede opplysninger om fellesldnere de har data om og
det lokale lanerregisteret vil bli oppdatert. Dette vil vaare rutiner tilsvarende de som i dag fungerer
for de nagjonal e biblioteknumrene.

Endringer som gjares lokalt skal overferestil den sentrale basen saraskt som mulig.

7.4. Vedlikeholdsrutiner i Nagonalbiblioteket

Endelige vedlikeholdsrutiner vil bli fastlagt i prosjektets siste fase, men forel gpig er felgende behov
identifisert.

1. Driftspersonaei Nagonalbiblioteket skal hamuligheter til aforetaendringer i Felles
lanerregister direkte.

2. Det tasregelmessig ut rapporter over tvilsomme adresser. Disse adressene g ekkes opp mot
Folkeregisteret av driftspersonale ved Nasjonal biblioteket.

3. Tvilsomme e-post-adresser ma ofte handteres lokalt, og bibliotekene laneren er tilknyttet ma
varsles om at e-postadressen ma kontrolleres.

7.5. Protokoll for kommunikas on mot basen

Kommunikasjonen mot den sentrale databasen skal benytte webservices vha. SOAP og XML.
HTTPS (sikker http-protokoll) skal benyttes. Tegnsettet som skal benyttes er UTF-8.

7.5.1. Funksoner
Falgende funksjoner implementeres, se Tillegg C og Tillegg D:

e nyPost

e hent

e s0ek

o soekEndret

e endre

o dlett

e nyttBibliotek
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Alle funksjonene returnerer med tidspunktet for nar endringen skjedde. Dette tidspunktet kan senere
brukestil & kalle funksjonen soekEndret. Dette gjares for & hindre problemer med synkronisering
mellom lokal og sentral tid i de lokale databasene.

Endringer kan overferes satsvisf.eks. en gang i dagnet. Dersom en post i den sentrale basen er
endret etter lokalt tidsmerke vil feil returneres. Det er dafare for at |aneren for eksempel har bedt
om endring fra et annet bibliotek som har gjort endringen sentralt farst.

Det skal vare mulig atildele en laner i det sentrale |anerregisteret et nytt [anernummer/lanekort ved
a gjenbruke opplysningene fra den gamle posten.

7.5.2. Autentisering av utferende bibliotek

Alle bibliotek har et passord som er registrert i base Biblioteket. Dette passordet replikerestil
|anerregisteret og kan brukes il &identifisere utfarende bibliotek.

Det er tilstrekkelig for & benytte lasningen at en bruker er identifisert i sitt lokale system.
Bibliotekets passord til base bibliotek kan derfor sendes transparent for brukeren, i en parameterfil
eller lignende.
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Kapittel 8. Brukerscenarier og testkriterier

8.1. Generelt om interaktivt sgk i Felleslanerregister

Interaktivt sak i Felles |anerregister kan skje palanernummer eller fadsel snummer, D-nummer
eller DUF-nummer.

Et slikt sak kan returnere 0-2 poster. 0 hvis |aneren ikke finnesi Felles lanerregister, 1 hvislaneren
er registrert enten med Felles |anekort eller studiekort og 2 hvis |aneren er registrert med bade
Felles|anekort og studiekort. Ved treff pa 2 poster, bar folkebibliotek tilknytte seg posten med N-
nummer.

Det er ikke anskelig med sakemuligheter pa navn og lignende, da bruk av Felles lanerregister skal
betinge at |aneren kan legitimere seg med enten et Felles lanekort eller annen identifikasjon med
fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer.

8.2. Biblioteket autentiseres og autoriseres

Bruker:
Bibliotekets skrankepersonale

Mal:
Transparent autentisering og autorisering for bruk av Felles lanerregister uten ekstra palogging for
skrankepersonale.

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk, men valgfritt alegge funksjonaliteten tilknyttet Felles lanerregister i en egen modul.

Utgangspunkt:

All kommunikasjon med Felles lanerregister krever at klienten er identifisert med bibliotekkode og
PIN-kode fra base Bibliotek. De lokale klientene ma derfor hatilgang til disse opplysningene for a
etablere kommunikasjon med Felles lanerregister.

Trinn for trinn:
1. En person med arbeidssted i skranken logger seg pai biblioteksystemets utlansmodul eller
en egen webmodul for kommunikasjon mot Felles |anerregister.
2. Systemet henter bibliotekets bibliotekkode og PIN fraen parameterfil eller lignende.
3. Personen blir autorisert til & utfgre operasjoner mot Felles lanerregister uten ytterligere

palogging.

Testkriterier:
e Hvisen person er palogget biblioteksystemets utlansmodul eller en egen web-modul, sa skal
det vaare mulig a sake og oppdatere i Felles |anerregister uten ytterligere palogging.
e Hvisdet opprettes en ny laner i Felleslanerregister eller en eksisterende laner tilknyttes et
nytt bibliotek, sa skal det etableres en relasion mellom laneren og biblioteket i Felles
lanerregister.

8.3. Person uten Felleslanekort gnsker nytt lanekort
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Bruker:
Bibliotekets skrankepersonale

Mal:
Utstede nytt Felles |anekort til en laner som enten ikke har lanekort i biblioteket frafer eller ansker
abytte ut sitt gamle lokale kort med et Felles |anekort.

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk

Utgangspunkt:

En person som ikke har |anekort eller har et utlgpt Ianekort, gnsker nytt [anekort. Tilnaamet samme
prosedyre anvendes ogsa for personer som gnsker a bytte ut et lokalt |anekort med et Felles
|anekort.

Trinn for trinn:

1. Laneren identifiserer seg med sitt lokale lanekort og/eller godkjent legitimasjon med
fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer.

2. Skrankepersonale sgker etter 1aneren lokalt og i Felles |anerregister. Sgk i Felles
lanerregister skjer pa fadselsnummer, D-nummer eller DUF-nummer.

3. | forbindelse med utstedelsen av Felles [anekort skal 1aneren motta brosjyre samt skrive
under paat lagring av opplysningene i Felles|anerregister aksepteres. Barn, og saalig sma
barn, bgr som hovedregel ha aksept fraforesatte. Slik aksept er ikke lovpalagt dersom man
kan forvente tilstrekkelig modenhet til & forstd hva samtykket innebagrer. Nye lanere skal i
tillegg har informasjon om lokale |anerregler.

4. Dersom lanerenikke finnesi Felles|anerregister og betingel sene aksepteres, tildeles et nytt
Felleslanekort og |anenummeret registreres. @vrige adresseopplysninger kontrolleres eller
registreres.

5. Posten lagresi lokalt lanerregister og i Felleslanerregister. Lagring i Felles lanerregister
ber skje umiddelbart, men kan ogsa skje satsvis.

6. Lagring lokalt kan enten skje ved:

a Lanernummeret fra Felleslanekort lagresi eksisterende strekkodefelt pa posten.
b. Det tilfayes et nytt felt i eksisterende post. Det nye feltet inneholder [anernummeret
fraFelles |anekort.
Eventuelle eksisterende transaksjoner tilknyttet et eventuelt lokalt kort skal fortsette afalge
laneren.
7. Laneren far sitt nye Felles lanekort.

Testkriterier

e Hvisen person gnsker Felles |anekort, s skal det vaare mulig a verifisere at hun ikke har
Felleslanekort frafar ved & gjere oppslag pa fadsel snummer, D-nummer eller DUF-
nummer i Felles |anerregister.

e Hvisenny |aner lokalt uten Felles |anekort ansker [anekort, sa skal det veare mulig & lagre
en ny lanerpost i Felles lanerregister med minimum alle obligatoriske opplysninger.

e Hvisen eksisterende |aner gnsker Felles |anekort, s skal det veare mulig & flytte det lokale
|aneforholdet over til et nytt Felles |anekort og lagre en post i Felles|anerregister med
minimum alle obligatoriske opplysninger. Eventuelle utldn og reserveringer skal fortsatt
falge laneren.

e Vedlagring av laneropplysninger i Felles lanerregister skal klientene foreta syntaksjekk pa
fadsel snummer basert pa gekksifrene og kryssjekk mot kjann.
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8.4. Person uten Felleslanekort gnsker nytt lanekort, men ikke
lagring i Felleslanerregister

Bruker:
Bibliotekets skrankepersonale

Mal:
Utstede nytt |anekort til en |aner som ikke ensker at data om henne skal lagresi Felles
lanerregister.

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk

Utgangspunkt:
En person som ikke har [anekort eller har et utlgpt |anekort, ansker nytt [anekort. Hun reserverer seg
mot at data om henne lagres sentralt.

Trinn for trinn:

1. Lanerenidentifiserer seg med sitt lokale lanekort og/eller godkjent legitimasjon med
fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer.

2. Skrankepersonale sgker etter |aneren lokalt og eventuelt ogsai Felles lanerregister. Sek i
Felleslanerregister skjer pa fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer.

3. | forbindelse med utstedelsen av Felles |anekort skal 1aneren motta brosjyre samt skrive
under paat lagring av opplysningene i Felles|anerregister aksepteres. Barn, og saalig sma
barn, bar som hovedregel ha aksept fraforesatte. Slik aksept er ikke lovpalagt dersom man
kan forvente tilstrekkelig modenhet til aforstad hva samtykket innebagrer. Nye lanere skal i
tillegg har informasjon om lokale lanerregler.

4. Dersom betingelsene knyttet til Felles |anekort ikke kan aksepteres eller oppfylles, tildeles
et lokalt kort. Lokale kort benytter fortrinnsvis en annen lanernummerserie, men det er ogsa
mulig & benytte samme type lanekort med en sticker som sier at kortet er lokalt.

5. Lanerposten lagres lokalt. Informasjon om lokale lanere skal ikke lagresi Felles
lanerregister, selv om lanernummeret er i en gyldig serie.

Testkriterier
e Hvisen person ikke gnsker Felles |anekort, sd skal det vaare mulig avelge & bare lagre
posten lokalt, selv om nummeret til 1anekortet er i serien til Felleslanerregister.
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8.5. En laner med Felleslanekort oppsgker et nytt bibliotek

Bruker:
Bibliotekets skrankepersonale

Mal:
Aktivisere et Felles lanekort utstedt ved et annet bibliotek lokalt..

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk

Utgangspunkt:
En laner med Felles |anekort gnsker alanei et bibliotek som ikke har denne lanereni sitt lokale
register frafer.

Trinn for trinn:

1. Laner viser sitt Felles lanekort. Hvis laneren har glemt Felles lanekort identifiserer hun seg
med annen godkjent legitimasjon med fadselsnummer, D-nummer eller DUF-nummer.

2. Skrankepersonale sl&r opp lanernummeret i loka base for a forsikre seg om at en lokal
registrering ikke finnes frafer.

3. Skrankepersonale ér opp lanernummeret i den sentrale basen. Hvis Felles |anekort er
glemt, kan det alternativt gjares oppslag pa fedsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer

4. Laneren presenteres for lokale lanerregler.

5. Huvislaneren oppfyller allekrav til abli |aner i biblioteket, kopieres |anerposten inn i lokal
base og lagres.

Testkriterier:
e Hvisen person har Felleslanekort, men ikke er lokal |aner, sa skal det veare mulig & kopiere
|anerposten fra Felles lanerregister til lokalt [anerregister og dermed muliggjere lokal bruk
av samme kort.
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8.6. En laner med studiekort mater i et folkebibliotek

Bruker:
Skrankepersonale i folkebibliotek.

Mal:
Aktivisere et studiekort utstedt ved et fagbibliotek som lanekort i et annet bibliotek.

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk. Bibsys har en eksisterende | gsning som fortsetter.

Utgangspunkt:

En laner med studiekort gnsker &lanei et bibliotek som ikke har denne laneren i sitt lokale register
frafer. Utdanningsinstitusjonen der |aneren er student har eksportert studentdata til Felles
lanerregister via Bibsys, og studenten har ikke reservert seg mot slik eksport.

Trinn for trinn:
En laner som er registrert som student ved en hagskole eller et universitet mater i et folkebibliotek
for &lane. Laneren har ikke lanekort ved folkebiblioteket.

1. Laneren identifiserer seg med sitt studiekort. Studiekortet er merket med logoen til Felles
|anekort.

2. Skrankepersonale skanner strekkoden pa studiekortet og fastslér at studiekortet ikke er
tilknyttet biblioteket frafar. Strekkoden inneholder Bibsys L antakerlD.

3. Skrankepersonalet sgker etter 1aneren i den sentrale basen. Sak skjer pa Bibsys |antaker| D
eller fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer. Fordelen ved oppslag pa
fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer er at det vil bli oppdaget hvis laneren ogsa
har Felles |anekort.

4. Hvisdet avdekkes at 1aneren har Felles|anekort frafer, i tillegg til studiekortet, bar det
lokale biblioteket tilknytte seg Felles |anekort og ikke studiekortet.

5. Laneren presenteres for lokale lanerregler.

6. Hvislaneren oppfyller alekrav til abli laner i biblioteket, kopieres |&nerposteninn i lokal
base og lagres.

Testkriterier:

e Hvisenlaner kommer i et folkebibliotek eller skolebibliotek med et studiekort som har
logoen til Felleslanekort, sa skal det vaare mulig kopiere en lanerpost fra Felles
lanerregister til lokalt |anerregister og dermed aktivisere studiekortet for bruk lokalt.
Studiekortene vil ha Bibsys lantakerID i strekkoden.
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8.7. Lokale ID-kort ved hggskoler og universitet skal benyttes
som Felleslanekort

Bruker:
Skrankepersonale i hagskol ebiblioteket

Mal:
Aktivisere et studiekort utstedt ved et fagbibliotek som lanekort i et annet bibliotek.

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk, men gjelder bare Bibsys

Utgangspunkt:

Undervisningsinstitusjonene trykker opp ansatt-kort basert pa ferdige serier med Bibsys
LéantakerID. N&r den ansatte kommer i biblioteket blir hun registrert som laner i Bibsys med
|anernummeret fra kortet. Ansatt-kortet skal ogsa kunne fungere som Felles |anekort.

Trinn for trinn:

1. Den ansatte far et ID-kort. ID-kortet har logoen til Norsk digitalt bibliotek og strekkode i
kode 39 plassert nederst pa kortet. Ansatt-kortet far Ianernummer i N-serien til Felles
|anekort. Lanernummerserien tildeles av Nasjonalbiblioteket.

2. Den ansatte dukker opp i biblioteket for farste gang med nytt ansatt-kort, og ved scanning av
lanernummer blir det klart at kortet ikke er registret i Bibsys.

3. Skrankepersonale saker etter |aneren i Felleslanerregister. Sak i Felles lanerregister skjer
pa fedsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer. Hvis fadsel snummer finnesi Felles
lanerregister frafar, anvendes funksonen beskrevet i 8.9. En laner har mistet eller
gdelagt sitt Felleslanekort.

4. | forbindelse med registreringen skal |aneren motta brosjyre samt skrive under paat lagring
av opplysningenei Felles |anerregister aksepteres.

5. Dersom laneren ikke finnesi Felles |anerregister og betingel sene aksepteres, registreres
|anernummeret og @vrige adresseopplysninger.

6. Posten lagresi lokalt |anerregister og i Felleslanerregister. Lagring i Felleslanerregister
bar skje umiddelbart, men kan ogsa skje satsvis.

7. Lagring lokalt kan enten skje ved:

a Lanernummeret fra Felles|anekort lagresi eksisterende strekkodefelt pa posten.
b. Det tilfayeset nytt felt i eksisterende post. Det nye feltet inneholder [anernummeret
fraFelles |anekort.

Testkriterier:

e Hvisen ansatt kommer i et hggskole- eller universitetshibliotek med et ansatt-kort som har
logoen til Felleslanekort, sa skal det vaare mulig & registrere den ansatte og kortet i Felles
|anerregister. Ansatt-kortene skal halanernummer i N-serien.

e Vedlagring av laneropplysninger i Felleslanerregister skal klientene foreta syntaksjekk pa
fadsel snummer basert pa siekksifrene og kryssiekk mot kjann.
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8.8. En laner gnsker a endre opplysninger i Felleslanerregister

Bruker:
Skrankepersonale i folkebibliotek.

Mal:
Endre opplysninger om en laner i Felles|anerregister.

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk.

Utgangspunkt:

En laner med Felles lanekort varder endring av f.eks. adresseopplysninger. Endringen varslesi ett
av bibliotekene som hennes Felles |anekort er tilknyttet. Lanere med studiekort kan ikke fa
gjennomfart endringer i folkebibliotek. Endringene ma da meldes studieadministrasjonen der
studiekortet er utstedt.

Trinn for trinn:

1. Laneren varder endring til et bibliotek hvor han er registrert lokalt.

2. Laneren sgkes opp lokalt ved hjelp av [anernummer eller godkjent identitetskort med
fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer.

3. Endringen utfares lokalt. Det bar daikke vaae for lenge siden forrige nedlasting fra Felles
|anerregister, daendringen vil bli avvist hvis tidsstempelet pa posten er for gammelt. Et
aternativ kan vaare alaste ned posten pa nytt fra Felles [anerregister umiddelbart far
endringen utfares.

4. Endringen utfgresi Felles|anerregister enten umiddelbart eller ved en satsvis rutine som
kjares far midnatt.

Testkriterier:

e Hvisen laner gnsker & endre opplysningene som er registrert om hennei Felles
lanerregister, si skal det vare mulig ferst & foreta endringen lokalt, og deretter initiere
tilsvarende endring i Felles |anerregister.

e Ved endring av fadselsnummer i Felles lanerregister skal klientene foreta syntaksiekk pa
fadsel snummer basert pa gekksifrene og kryssjekk mot kjann.

e Hvisen laner gnsker & endre opplysninger tilknyttet et studiekort, skal endringen avvises av
systemet og |aneren henvisestil studieadministrasjonen der kortet er utstedt.
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8.9. En laner har mistet eller adelagt sitt Felleslanekort

Bruker:
Skrankepersonale i folkebibliotek.

Mal:
Utstede nytt Felles |anekort til en [aner som har mistet eller gdelagt kortet. Dette kan ogsa vage
aktuelt ved fornyelse av kort.

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk.

Utgangspunkt:
En laner mater i et av bibliotekene hun er tilknyttet og melder fraom at hun har mistet sitt Felles
|anekort og gnsker et nytt kort.

Trinn for trinn:

1. Laneren blir bedt om alegitimere seg med godkjent legitimasjon med fadsel snummer, D-
nummer eller DUF-nummer.

2. Laneren sgkes opp lokalt og lanernummeret i posten endrestil nummeret pa det nye kortet.
Posten lagres lokalt.

3. Lokalt system kaller funksjonen Endre med bade nytt og gammelt |&nernummer.

4. Hvisresultatet ved nedlasting fra andre bibliotek med funksjonen soekEndret inneholder en
post med for klienten ukjent Inr og kjent gammelt_Inr, er det en 1aner med nytt kort.

Testkriterier:

e Hvisen laner som har Felles|anekort gnsker nytt Felles lanekort, sa skal det fraale
bibliotek laneren er tilknyttet vaare mulig a endre lanernummeret pa posten lokalt og i Felles
lanerregister.

e Hvisdet lastes ned meldinger om endret |anernummer, skal oppdateringen sikre at
eksisterende transaksjoner pa laneren kommer med.

Note:
Felles|anerregister ma bygges ut til & kunne inneholde ett gammelt 1anernummer. Feltet er ikke
obligatorisk. Funksjonen Endre endrestil a ta bade nytt og gammelt |anernummer.

Vi bruker ikke hashen av fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer som ngkkel i Endre, da det
ikke er et krav at alle lokale systemer lagrer denne.
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8.10. En laner krever innsyn i registrerte opplysninger

Bruker:
Den enkelte l&ner

Mal:
Gi lanerne mulighet til afainnsyni hvilke opplysninger som er registret om demi Felles
lanerregister. Slikt innsyn er pdlagt i henhold til personopplysningsioven.

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk, men en fellesinngang for alle med Felles lanekort utvikles av Nasjonal biblioteket.

Utgangspunkt:
En laner gnsker innsyn i hvilke opplysninger som er registrert om henne i Felles |anerregister.

Trinn for trinn:
1. Enlaner ber i skranken ominnsyn i hvile opplysinger som er registrert om hennei Felles
lanerregister eller hun finner en URL til en web-side i brosjyren hun fikk ved registrering.
2. Laneren henter opp en web-side hos Nasjonalbiblioteket.
3. Laneren blir bedt om a oppgi lanernummer og fadsel snummer, D-nummer eller DUF-
nummer.
4. Alle sentralt lagrede opplysninger om laneren blir vist.

Testkriterier:
e Hvisen laner logger inn med lanernummer og fadsel snummer, D-nummer eller DUF-
nummer pa en naamere angitt side hos Nasjonalbiblioteket, skal alle opplysninger fraFelles
|anerregister om |aneren vises.

Note: Kommunikasjonen skal ga over https.
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8.11. En laner krever seg dettet fra Felleslanerregister

Bruker:
Skrankepersonale i folkebibliotek.

Mal:
Slette en |aner fra Felles |anerregister

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk.

Utgangspunkt:
En laner mater i et av bibliotekene hun er tilknyttet og melder fra at hun gnsker opplysningene om
seg selv eller sine mindredrige barn settet fra Felles |anerregister.

Trinn for trinn:
1. Laneren blir bedt om alegitimere seg enten med Felles |anekort eller med godkjent
legitimasjon med fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer.
2. Laneren sgkes opp lokalt.
a. Posten dlettes lokalt hvis laneren gnsker det - og i Felles|anerregister eller
b. Lanernummeret endrestil et nummer utenfor serien til Felles lanekort
[NXXXXXXXXX] og lagres og |aneren far nytt 1anekort eller
c. Laneren beholder gammelt |anernummer, men posten merkes for setting i Felles
lanerregister og lanekortet merkes med en sticker.
3. Det sendes en dettemelding pa det gamle nummeret til Felles lanerregister. Dette kan skje
umiddelbart eller satsvis (far kl. 24.00).
4. Det sendes en dettemelding pa nummeret til Felles lanerregister. Dette kan skje
umiddelbart eller satsvis (far kl. 24.00).

Testkriterier:
e Hvisen laner gnsker seg dettet i Felleslanerregister, sa skal det vaare mulig a slette laneren

fraFelleslanerregister uten at |aneren mister sine lokale lanerrettigheter eller lokale
transaks oner.

Note: Bar dettefunkgonalitetenii tillegg leggestil i web-sida for innsyn?
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8.12. Satsvis opplasting av endringer til Felleslanerregister

Bruker:
Biblioteksystemet

Mal:
Rapportere endringer av l1anere med Felles |anekort i lokalt 1anerregister til Felleslanerregister.

Obligatorisk/valgfri:
Vagfritt, fortlgpende opplasting kan utfaresi stedet.

Utgangspunkt:

Systemleverandaren har bestemt at det ikke er hensiktsmessig a laste opp endringer i |anerdata
tilknyttet Felles |anerregister fortlgpende. Endringene samlesi stedet opp og lastes ned satsvis. Slik
satsvis oppdatering skal skje innen kl. 24.00 samme dag.

Trinn for trinn:
1. Opplasting initieres en eller flere ganger i dagnet fralokale systemer.
2. Endringene gjennomfares med funksjonene NyPost, Endre og Sett.

Testkriterier:
e Hvisen systemleverandar har bestemt at opplasting skal skje satsvis, sa skal oppdateringen
lastes opp i tidsrommet mellom kl. 07.00 og 24.00.
e Hvissatsvis oppdatering har funnet sted, skal endringene gjenspeile segi Felles
lanerregister og i andre lokale systemer neste dag.
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8.13. Satsvis nedlasting av endringer fra Felleslanerregister

Bruker:
Biblioteksystemet

Mal:
Oppdatere lokalt biblioteksystem med endringer i Felles|anerregister.

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk

Utgangspunkt:

Andre bibliotek vil kunne endre eller sette |anerposter i Felles lanerregister som et lokalt bibliotek
ogsa er tilknyttet. Disse endringene skal gjenspeilesi det lokale |anerregisteret. Endringer skal
lastes ned fra Felles lanerregister i tidsrommet 24.00-07.00. Endringer ber lastes ned hver natt, og
skal lastes ned minst en gang pr uke.

Trinn for trinn:
1. Endringer lastes ned med funksjonen SoekEndret. Funksonen tar dato for forrige nedlasting
som parameter og returnerer bare poster tilknyttet eget bibliotek.
2. Ved dettinger i Felleslanerregister vil det ikke vaare hensiktsmessig & slette | anerposter
lokalt som har aktive [an eller reserveringer.
a. Systemleverandgren/biblioteket kan velge aikke utfare lokale slettinger basert pa
dettinger i Felles lanerregister
b. Systemleveranderen/biblioteket kan velge a dlette |anere uten |an eller reserveringer
og merke gvrige poster for sletting nar transaksjonene fjernes. Slik merking kan for
eksempel gjeres ved a sette en utlgpsdato pa kortet eller ved a en liste over
resterende slettinger som ennaikke er utfart.

Testkriterier:
e Hvisen post er endret eller dlettet i Felleslanerregister i lgpet av et gitt tidsrom, sa skal
endringen etter nedlasting gjenspeilesi lokalt |anerregister.
e Hvisenpost er dettet i Felles|anerregister, sd skal enten lokal post slettes nar ale
transaksjoner er oppgjort eller lokal post kan liggetil den fanges opp av andre lokale
vedlikeholdsrutiner.
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8.14. Gjennomgaende endringer i lokale lanerregistre

Bruker:
Biblioteksystemet

Mal:
Regel for & handtere satsvis oppdatering av lokale 1anerregistre med |anere tilknyttet Felles
|anerregister.

Obligatorisk/valgfri:
Vagfri

Utgangspunkt:

| noen bibliotek - og saarlig i skolebibliotek - skjer det satsvise endringer i lanerregisteret som fglge
av import fra elevregistre og lignende. Slike oppdateringer kan omfatte personer med Felles
|anekort.

| Felleslanerregister skal det ligge opplysninger om hjemmeadresse, mens mange skoler vil knytte
adresseopplysninger til klasse. Det er en forutsetning for at Felles |anerregister skal oppdateres med
opplysinger lastet satsvisinn i lokalt |anerregister at adresseinformasjonen er korrekt i forhold til
vedtatt norm og at opplysningene er palitelige.

Skoler som ikke registrerer ordinaae adresseopplysinger ber ikke vaare knyttet til Felles
lanerregister i utgangspunktet, da klasseinformasjon og lignende er darlig egnet for folkebibliotek
og fagbibliotek.

Importerte data ma innehol de fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer.

Trinn for trinn:
1. Bibliotekaren som initierer importen setter et flagg ved importens start som avgjar om
endringer av poster tilknyttet Felles lanerregister skal meldes Felles lanerregister.
2. Endringenei Felleslanerregister lastes ned enten fortlgpende og enkeltvis eller satsvis etter
lokal oppdatering.

Testkriterier:
e Hvissatsvis oppdatering av lokalt lanerregister har funnet sted, |anerpostene innehol der
ordinaa adresseinformasjon og bibliotekaren har valgt a vaare knyttet til Felles |anerregister,
saskal endringene gjenspeile seg i Felleslanerregister og i andre lokale systemer neste dag.
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8.15. Felleslanerregister er utilgjengelig

Bruker:
Skrankepersonale i bibliotek

Mal:
Handtere situasioner der lokalt biblioteksystem ikke far kontakt med Felles|anerregister pga
driftsproblemer eller kommunikasjonsfeil.

Obligatorisk/valgfri:
Obligatorisk

Utgangspunkt:

| forbindelse med feilsituasioner i maskin- og programvare for Felles lanerregister og feil i
nettverksforbindel sen mot Felles lanerregister, vil det kunne skje situasjoner der lokalt system ikke
kan etablere forbindelse mot Felles |anerregister.

Trinn for trinn:
1. Hvislokal klient ikke far kontakt med Felles |anerregister i forbindelse med utstedelse av
nye kort, gjares ett av fglgende:

a Brukeren blir bedt om & komme igjen senere, nar forbindelsen er etablert igjen.
Mange vil halokale kort frafer.

b. Felleslanekort utstedes lokalt, og laneropplysningene lagres med MD5-hash av
fadsel snummer, D-nummer eller DUF-nummer. Biblioteksystemet har en sjekk pa
om overfgring av nye lanere har funnet sted, og laneropplysningene overferes satsvis
om kvelden eller nér forbindelsen er oppe. Finnes hashen i basen frafer (gjelder ikke
studentdata), blir oppdatering avvist av Felles lanerregister.

2. Hvisen satsvisjobb feiler, skal det
a. Gjares gjentatte forsek til jobben lykkes og/eller
b. 1kke overfarte transaksoner tas med neste gang jobben kjarer

Testkriterier:

e HvisFelleslanerregister er nedei forbindelse med utstedelse av nye Felles lanekort, sa skal
det vaare mulig & utstede Felles |anekort lokalt med satsvis opplasting nar systemet igjen
kommer opp.

e Vedlagring av laneropplysninger i Felles lanerregister ska klientene foreta syntaksjekk pa
fadselsnummer basert pa §ekksifrene og kryssjekk mot kjann.

e HvisFelleslanerregister er nedei forbindelse med en satsvisjobb, skal transaksjonene tas
med neste gang jobben kjarer.

Note: Det kan vagre aktuelt med et lokalt felt tilknyttet |anerposten med for eksempel falgende

verdier: ikke overfart, overfaring awist og overfart. Det kan vaare aktuelt med en rapport over
overfaring awist.
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Kapittel 9. Budg ett

Konto Navn L everander Spesifikagon

Utgifter

03262223 Reiseutgifter 60 000

03262226 Konsulenttjenester | Progektleder |12 uker, 650/t 292 000

03262226 Konsulenttjenester | Syst.lev. Implementering 714 500

03262226 Konsulenttjenester | NB 72 000
Markedsf gringstiltak/design/diverse 311 500

Sum utgifter 1450000

Inntekter 1 450 000

333260210 Inntekter

Pr. leverander 142 900

Prispr time 251

Det er beregnet 3 manedsverk til prosjektledelse, 2 manedsverk til utvikling hos Nasjonal biblioteket

og 19 manedsverk til utvikling hos systemleverandarene.

Fylkesskattekontoret har bekreftet at det ikke skal beregnes mvafor tjenester utfert i prosjektet av

prog ektdeltakerne. Budsettet ble revidert av styringsgruppa 25. mai 2004.
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Kapittel 10. Ristkovurdering

Felgende riskomomenter er identifisert for pros ektet:

Problemomr ade Sannsynlighet | Alvorlighetsgrad | Vekt
Strekkodetypen som velges og plasseringen av den, 8 4 32
skaper problemer for mange bibliotek

Sluttresultatet blir totalt sett ikke godt og effektivt nok 3 10 30
til at mange nok bibliotek vil tadet i bruk til at

| gsningen oppnar Kkritisk masse.

Det er usikkerhet knyttet til ytelsen til 6 5 30
serverprogramvaren, dvs bruken av webservices med

php og SOAP. HTTPS vil forsinke trafikken.

En eller flere av leverandarene klarer ikke & levere en 4 7 28
lgsning i |gpet av prosjektperioden.

L gsningen dublerer delvis—eller er darlig integrert med | 5 5 25
—andreregistre

Referansegruppen er ikke motivert til A markedsfereog | 4 6 24
teste godt nok.

Sluttresultatet blir ikke markedsfert godt nok til at den 3 8 24
endelige | zsningen far saalig gjennomslag i

bibliotekene.

Lasningen er lite etterspurt blant sluttbrukere i dagens 3 7 21
bibliotekstruktur og med dagens tjenester. (jamfar

tillegg B)

Det kan vage vanskelig & fa testet lasningen realistiski | 6 3 18
en kort testperiode, nar relativt falanerei dag benytter

tjenester hos flere bibliotek og relativt fa bibliotek deltar

| testen.

Utviklingsdelene av progjektet blir forsinket. 5 3 15

Det kan sies & vagre en svakhet ved prosjektet at det ikke er foretatt en brukerundersgkel se som

dokumenterer behovet for et felles |anekort.

Vi vet likevel at det er initiert flere prosiekter med sikte pa & lage seml@se bibliotektilbud patvers
av kommunegrenser og bibliotektyper. Eksempler pa dike prosjekter er " Biblioteket @stfold”, ” Det

semlgse bibliotek — region Oppland” og FAR-progjektet i Stavanger. | Akershus planlegges det

ogsa samarbeid om felles [anekort. Ved & forankre prosjektet til prosjektene i @stfold og Oppland,
og forutsette at disse kjenner brukerbehovene, burde sjansen for a treffe planken vagre god.

Det er ogsarimelig a anta at |@sningen som utviklesi forhold til det Felles [anerregister kan gi et

verdifullt bidrag til programmet Norsk digitalt bibliotek, for eksempel i forbindelse med fritt

fjernlan eller som utgangspunkt for tjenester for autentisering og autorisering. Samtidig er det en

risiko for at andre deler av AP4 vil foreslalgsninger som er vanskelige a forene med Felles

|anekort.
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Tillegg A. Databasen

Tabell A-1. Laner

Felt Innhold Maks. Oblig. Kommentar
lengde
L anernummer Felles [anernummer, 10 Ja Unik ngkkel. For importerte
prefiks+ gpenummer pa 10 studentdata benyttes BIBSY S
tegn. Prefiks palanernr skal lantakerID i stedet for Felles
vage N med stor bokstav |anernummer
Gammelt |anernummer Forrige lanernummer ved 10 Nei
bytte av kort
Navn L anerens navn. Etternavn, 100 Ja Tomt felt betyr at 1aner er
Fornavn dlettet.
Permanent adresse 1 100 Ja
Permanent adresse 2 100 Nel
Permanent posthummer Numerisk 4 Ja
Permanent sted 100 Ja
Permanent land Kode fralSO 3166-1 2 Ja
Sjekk permanent adresse Adressa er tvilsom 1 Nei 1: Tvilsom adresse
Midlertidig adresse 1 100 Nei
Midlertidig adresse 2 100 Nei
Midlertidig posthummer Numerisk 4 Nei
Midlertidig sted 100 Nei
Midlertidig land Kode fralSO 3166-1 2 Nei
Midlertidig gyldig til Dato adressa ikke lenger er 10 Nel ISO 8601 (YYYY-MM-DD)
relevant
Sjekk midlertidig adresse  Adressaer tvilsom 1 Nei 1: Tvilsom adresse
Telefon hjemme Baretall, evt mellomrom og 20 Nel
+ foran for utenlandske
Telefon jobb Bare tall, evt mellomrom og 20 Nei
+ foran for utenlandske
Telefon mobil Baretal, evt mellomrom og 20 Nei
+ foran for utenlandske
E-postadresse Lovlig e-postadresse 100 Nei
Sjekk e-post E-postadressa er tvilsom 1 Nel 1. Tvilsom e-post
Primaa kontakt E-post, brev eller sms 10 Nei
Hjemmebibliotek Biblioteknummer 7 Ja
Fedsel sdato YYYYMMDD 8 Ja
Kjgnn M eller F 1 Ja
MD5 av fadsel snummer Alfanumerisk. MD5 lagres 32 J Se Kapittel 6 . Maks 2 like
heksadesimalt med sma nummer (Felles lanekort +
bokstaver. studiekort)
PIN-kode Baretall 4 Nei Til WWW og automater
Passord Alfanumerisk 20 Nei Til WWW og automater
FEIDE-innlogging Har FEIDE-navn 1 Nel 1. Har FEIDE-navn
Opprettet av Biblioteknummer 7 Ja
Tidspunkt for opprettelse  Tidspunkt dateTime Ja dateTime ( 1SO 8601)
Sist endret av Biblioteknummer 7 Nei
Sist endret Tidspunkt dateTime Nei dateTime (1SO 8601)
Importert post 1 Nei 1 hvis posten er importert fra
studentregister
Gyldig til ISO 8601 (YYYY-MM-DD)
Gjelder bare importerte
studentposter
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Tabell A-3. Tilknyttet bibliotek

Knytning Unikt | gpenummer for
tabellen

Biblioteknummer 7 tegn 7 Ja Biblioteknummer

Tabel A-4. Nummerreservasjon

Reservasionsnummer  Unikt |gpenummer for
tabellen

Nr fra Forste reserverte
|&nernummer

Etablert dato dato 10 Ja 1ISO 8601 (YYYY-MM-DD)
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Tillegg B. Lanere med flere lanekort

Det blei 2002 foretatt en gjennomgang av lanerregistrene i naaliggende bibliotek som bruker

Bibliofil.

Bibliotek med felles |anernummer er unntatt, da disse vil kunne eksisterei allefrafer. Bare
personlige lanere er regnet med. Sammenligningen er gjort ved afinne likt registrerte navn og

fadsel sdato.
Tabell B-1. L anere med flerelanekort

Andel av l&neremed 2 eller

Bibliotek flerelanekort blant disse
bibliotekene
Deichman, Baarum, Asker 4.5%
Porsgrunn, Skien, Bamble 8.3%
Larvik, Sandefjord, Tansberg, Horten 6.3%
Hamar, Ringsaker, Lillehammer 4.1%
Larvik, Sandefjord, Tansberg, Horten, Porsgrunn, Skien, Bamble | 7.4%
Totalt alle bibliotekene ovenfor 7.3%
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Tillegg C. Funkgoner

Tabell C-1. Funksoner i webservice

Funkgon Argument

nyPost post

hent Lnr
MD5 av
fodselsnummer

soekEndret Sist endret,
maks_antall,

start_nr
endre post
slett Inr

Retur
Status ok €eller feil

0, 1 eller 2 poster

(2 poster hvis bade
Felles |anekort og
studiekort)

Alle poster endret siden
angitt tidspunk.
Returnerer
maks_antall poster.

Status ok eller fell. Ikke
utfylte felter i posten
ansees som sletting av
innholdet i feltet.

Status ok eller feil

Kommentar

Dersom en post med samme
l&nernummer alerede finnes
returneres feil.

Det aksepteres ny post med samme
MD5 som en studiekort-post.

Feil dersom Inr eller MD5 ikke
finnes.

Benyttes til satsvise oppdateringer
i lokal base.

Returnerer bare poster tilknyttet
eget bibliotek, men ikke poster
endret av biblioteket selv.

Sist endret ma ogsa finnesi
studiekort-poster.

Brukestil aendre adresser i det
sentrale lanerregisteret.

L anernummer sendes alltid med.

Studiekort-poster kan ikke endres.

Feil hvislaner ikke fantes. Enhver
l&ner ber til enhver tid kunne be
om abli dlettet.

Funksjonen sletter alefelter
unntatt |&nernummer, opprettet,
opprettet_av, sist_endret og
sist_endret_av. L anernummeret
bevareres for & hindre misbruk og
at nummeret tildeles pa nytt.

Studiekort-poster kan ikke dlettes.
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Tillegg D. WSDL av SOAP Web AP

Torstein Tjelta har laget og vedlikeholder en WSDL og en SOAP Web API for Felles lanekort.

En presentasjon av WSDL -beskrivelsen er publisert pa https.//www.nb.no/laanekort/fl.php.
WSDL ' en er passordbeskyttet og oppdateres av Torstein Tjelta ved behov.

Reservering av lanernummer kan skje fra https://www.nb.no/laanekort/nummerreservering.php.
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http://www.nb.no:9000/utv_nbo/torstein/soap/fl.wsdl
https://www.nb.no/laanekort/fl.php
https://www.nb.no/laanekort/nummerreservering.php

Tillegg E. Aktivitets- og tidsplan

Aktivitets- og tidsplan for prosjektet er tatt ut av prosjektbeskrivelsen og etablert som et eget
dynamisk dokument pa http://www.norskdigital thibliotek.no/archives/aktivitetsplan.pdf.
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